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Vseobecné obchodni podminky projektu Zdravy kojenec
(dale jen ,,VOP*)

spovleénosti Medicinské centrum Praha s.r.0., IC: 250 32 119, se sidlem Praha 4, Mezi VVodami 205/29,
PSC: 143 00, spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 116020 (dale jen ,,Poskytovatel®), tel.: 270 003 562/4, e-mail: info@mc-praha.cz

1. Poskytovani sluzeb projektu Zdravy kojenec

Medicinské centrum Praha s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel), je nestatni zdravotnické zafizeni s
opravnénim k poskytovani zdravotnich sluzeb. Poskytovatel zajistuje Klientiim/Klientkam (dale v obou
pfipadech jen jako ,,Klient*) na jejich zadost sluzby vysetfeni matefského mléka a pupecnikové krve,
nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi, spocivajici ve zprosttedkovani testovani biologického
materialu (matefského mléka nebo pupecnikové krve) Klienta ve smluvnich laboratofich Poskytovatele,
v rozsahu, ktery si Klient sjednd prostfednictvim objednavkového formulare, a v predani vysledkd
vySetfeni matetského mléka nebo pupecnikové krve osobné v odbérovém misté nebo e-mailem (dale jen
»vySetieni®).

II. Uzavieni smlouvy

Smlouva o poskytovani sluzeb vySetfeni mezi Poskytovatelem a Klientem je uzavirdna na dalku
prostfednictvim internetu. Klient odsouhlasenim VOP na objednavkovém formulafi na webovych
strankach projektu (www.zdravykojenec.cz) prohlasuje, ze je plné zpusobily k pravnim tkonim, je
zletily a neni si védom piekazek, které by mu branily v uzavieni takové smlouvy.

Nabidka Poskytovatele je uvedena na internetovych strankach (www.zdravykojenec.cz). Klient pfijima
nabidku odeslanim objednavkového formulafe. Nasledné e-mailem od Poskytovatele obdrzi zalohovou
fakturu s ptidélenym identifikacnim ¢islem objednavky (ID), kde je mu sdélena i konecna cena sluzby
vysetieni. ID objednavky slouzi rovnéz jako variabilni symbol pro platbu a mize byt po Klientovi
vyzadovano i pfi vyzvednuti vysledkd.

Smlouva je uzaviena okamzikem piipsani odmény za sluzbu vySetfeni na et Poskytovatele pod
variabilnim symbolem piislusné objednavky Klienta ve smyslu téchto VOP. Po pfipsani odmény za
sluzbu vySetfeni na uéet Poskytovatele je Klientovi na jeho e-mail zaslano potvrzeni o platbé (faktura).
Klient je opravnén odstoupit od smlouvy do ¢trnacti (14) kalendéainich dnti ode dne uzavieni smlouvy,
pokud jiz nebylo zapocato s jejim plnénim.

III. Smluvni laboratoie Poskytovatele

Poskytovatel zprostfedkovava testovani biologického materialu Klienta u smluvnich laboratofi, které
disponuji fadnymi povolenimi k takové ¢innosti, a zpusob testovani ma Poskytovatel s nimi smluvné
zajisteén.
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Sluzby Poskytovatele spocivajici v testovani biologického materidlu jsou provaddény v laboratofi
spolecnosti

e Medicinské centrum Praha s.r.o., se sidlem Praha 4, Mezi Vodami 205/29, PSC 143 00, IC:
250 32 119, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 116020.

e 'V zavislosti na zvoleném druhu vySetfeni jsou sluzby provadény také v laboratofi spolecnosti
Synlab czech s.r.o., se sidlem Praha Karlin, Sokolovska, PSC 186 00, IC: 49688804, spolecnost
je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 23895.

1V. Podminky poskytnuti sluzeb

Sluzby vysetieni jsou Poskytovatelem poskytovany v souladu se zdkonem 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni. Klient souhlasi s poskytnutim sluzby
vySetfeni tim, Ze pfijme nabidku Poskytovatele, dokonci zavaznou objednavku a uhradi celkovou cenu
za sluzbu vysetteni.

Klient se zavazuje dodrzet instrukce, které jsou mu predany spolu s odbérovou sadou, a zajistit tak
spravny postup odbéru materidlu, spravné ulozeni a podminky transportu.

Piijem vzorkd k vySetfeni na adrese Poskytovatele je mozny pouze ve vSedni dny, a to od pondé€li do
¢tvrtku, v dobé 8.00-12.00 hodin. Neni-li dodrZzena tato doba a nesjedna-li se jinak, Poskytovatel
nemuze zaruCit analyzu vSech parametrt stanovenych v objedndvce vySetieni (napf. Zivotnost bunék

atp.).

Klient je povinen vyckat na potvrzeni pozadovaného terminu doruceni vzorku. Potvrzeni mize byt
Klientovi zaslano formou e-mailu nebo sdéleno osobné ¢i telefonicky. Pokud nebude Klientovi termin
potvrzen, Poskytovatel je opravnén sluzbu vySetieni neposkytnout. Poskytovatel se zavazuje zahajit
vySetfeni ihned po doruceni vzorku na adresu laboratote, pokud jsou dodrzeny vySe uvedené podminky.

Klient je rovnéz povinen dle § 53 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, pfed zahdjenim
vySetfeni oznamit Poskytovateli pfipadné nakazeni virem HIV nebo hepatitidou B ¢i C. Pokud tak
neucini, narok na poskytnuti sluzby vysetfeni Klientovi zanika a jiz uhrazena celkova cena za sluzbu
vySetieni se nevraci.

Sluzbu vysetieni Poskytovatel Klientovi neposkytne, pokud:

e nebyla pfedem uhrazena celkova cena za sluzbu vysetfeni v souladu s témito VOP, nebo

e pfi thrad¢€ objednavky bezhotovostni platbou neuvedl Klient variabilni symbol pro platbu, nebo

e nebyl Poskytovatelem potvrzen pozadovany termin doruceni vzorku.

V piipad¢ nutnosti poskytnuti dal§iho vzorku biologického materialu (matefského mléka), napt. kvuli
nedostatecnému mnozstvi, opakovanému testovani kviili nepfesnostem atd., mize byt Klient znovu
vyzvan K odbéru. Klient je povinen opakovany odbér provést, jinak sluzba nemiize byt fadné poskytnuta
a nemohou byt sdéleny informace o vysledcich. Pokud Klient i pies vyzvu k opakovanému odbéru

Stranka2z7



medicinské Mezi Vodami 205,29

centrum Vseobecné obchodni podminky 143 00 Praha 4
praha : L T: +420 270 003 562
o Projektu Zdravy kojenec E: info@me-praha.cz

www.mc-praha.cz

nedoda Poskytovateli novy vzorek, odména za sluzbu vySetfeni nalezi v plné vysi Poskytovateli a
nevraci se Klientovi.

V piipadg, Ze se Klient nedohodne s Poskytovatelem na terminu pfedani vzorku biologického materialu
do 12 mésicti od okamziku uzavieni smlouvy, Poskytovatel ma pravo stornovat objednavku bez
moznosti navraceni odmény za sluzbu vySetteni Klientovi.

V. Platebni a dodaci podminky

Poskytovateli za sluzbu specifikovanou v ¢lanku I téchto VOP piislusi odména ve vysi uvedené ve
vyzve k thradé, skladajici se z:

e ceny vySetfeni (2500 K¢), ktera zahrnuje:
a) cenu laboratorniho vySetieni (2410 K¢) a
b) cenu odbérové sady (90 K¢),

e ceny za dopravu odbérové sady ke Klientovi — lisi se dle zvoleného zpisobu platby a dopravce,
viz tabulka nize

(dale vSe jen ,,celkova cena za sluzbu vySetieni).

Pro uhradu celkové ceny za sluzbu vySetieni a pro dodani odbérové sady dle objednavky mtize
Klient zvolit nasledujici zptisoby:

Platba p¥i prevzeti na provozovné Poskytovatele
Osobni odbér — Praha 4, Mezi Vodami 205/29

(zdarma)

(platba v hotovosti nebo platebni kartou Visa, Visa
Electron, MasterCard, Maestro)

Osobni odbér — Praha 4, Mezi Vodami 205/29
Bezhotovostni platba predem na et Poskytovatele | (zdarma)

(€. 0.: 2836699359/0800);

. . . 4 4 ~ L3 r A 4 . + W
variabilni symbol platby je uveden v potvrzeni Dodani prostfednictvim Ceské posty (+110 Ke)

objednavky
Dodani prostrednictvim PPL (+149 K¢)

Dodéni prostfednictvim Ceské posty (+150 K&)

Platba dobirkou p¥i prevzeti zboZi od dopravce
Dodani prostiednictvim PPL (+200 K¢)

Ceny jsou uvedeny véetné¢ DPH. DPH je Gi€tovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

V piipadé¢ bezhotovostni platby pfedem na ucet Poskytovatele je pfipsanim platby na ucet
Poskytovatele pod prfisluSnym variabilnim symbolem objednavky (shodnym s ID objednavky)
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sjednano poskytnuti sluzby vysetieni Klientovi a objednavka sluzeb se stava zdvaznou pro obé smluvni
strany.

Vyzva k uhradé objednavky ma splatnost 14 dnd, v pfipadé, Ze na zakladé vyzvy k tthradé nebude do
14 dnid pfipsana platba na ucet Poskytovatele s uvedenim variabilniho symbolu objednévky,
objednavka bude automaticky stornovéana. Po uskute¢néni platby obdrzi Klient e-mail s potvrzenim
uhrady sluzby vySetteni, jehoz ptilohou bude datiovy doklad (faktura).

VI. Informace o vysledcich vyS$etfeni

O zavéru vysetieni bude Klient informovan e-mailem nejpozdéji do 30 pracovnich dni od doruceni
vzorku do laboratofe. Vysledky vySetfeni budou Klientovi poskytnuty osobné nebo e-mailem, v
zavislosti na vybéru moznosti v objednavkovém formuléfi. Po Klientovi mtize byt pro sdéleni vysledkt
pozadovano ID objednavky. Prevzeti vysledkil vysetieni je mozné:
a) e-mailem, pouze za splnéni nasledujicich podminek:
e Klient pti objednavani vyseteni zvolil moznost pievzeti vysledku e-mailem,
o Kilient poskytl platnou e-mailovou adresu Poskytovateli,
b) osobnim pfevzetim v odbérovém misté, pokud:
o Klient vysledky pievezme osobné v misté odbéru,

o Klient pfi objednavani vysetteni zvolil moZznost osobniho prevzeti vysledkd.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za ptipadnou moralni jjmu Klienta vyvolanou zaslanim
vysledkil vysetieni.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Klient ma pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzby vysetieni do Ctrnacti (14)
kalendainich dnd od pifevzeti odbérové sady. Pro dodrzeni této lhity je rozhodujici, kdy je pisemné
odstoupeni od smlouvy odeslano. Lhiita pro odstoupeni se tak povazuje za zachovanou, pokud Klient
v jejim prubéhu odesle Poskytovateli pissmné oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.

V piipad¢ odstoupeni od smlouvy ze strany Klienta vrati Poskytovatel penézni prostifedky ptijaté od
Klienta do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od smlouvy ponizené:

a) o cenu odbérové sady a
b) o cenu za dopravu odbérové sady.

Poskytovatel Klientovi vrati poniZzenou ¢astku bezhotovostné na ucet, ze kterého byla celkova cena
Klientem odeslana. V pfipadé¢, ze Klient zvolil pfi objednavce moznost platby hotoveé pfi prevzeti
odbérové sady, je povinen sdélit Poskytovateli Cislo svého uctu. Pro dodrzeni 14denni lhity je
rozhodujici datum zadani ptikazu k thrad€ Poskytovatelem.
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Odstoupeni od smlouvy (zruSeni objednavky) neni mozné po uplynuti 14denni lhlty od prevzeti
odbérové sady, nebo pokud Klient odebral vzorky svého biologického materialu do odbérové zkumavky
a zaslal ji zpét na adresu Poskytovatele. Poskytovateli v tomto piipad€ vznika narok na uhradu celkové
ceny sluzby vysetieni.

VIII. Ochrana osobnich udaju

V souladu se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii v platném znéni jsme povinni Vas
informovat o tom, v jakém rozsahu a pro jaky ucel budou osobni tdaje zpracovany, kdo a jakym
zpusobem bude osobni udaje zpracovavat a komu mohou byt osobni udaje zptistupnény. Tyto informace
jsou uvedeny v ptiloze €. 1 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

I1X. Zvlastni ujednani

Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami Poskytovatele na e-mailovou adresu.
Objednavky véetné VOP jsou Poskytovatelem archivovany v elektronické podobé a nejsou vetejné
pristupné. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu VOP (VSeobecné obchodni
podminky projektu Zdravy kojenec). Na Klienta se vztahuji VOP platné v dobé, kdy provadi objednavku
sluzeb prostfednictvim objednavkového formulafe na internetovych strankach Poskytovatele.

V Praze dne 24. 4. 2019
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Vseobecné obchodni podminky
Projektu Zdravy kojenec

Priloha €. 1 VSeobecnych obchodnich podminek projektu Zdravy kojenec

Informace o zpracovani osobnich udaji

V souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajii) a v souladu se zakonem ¢. 110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich udajit a o zmené nékterych zdakonit v platném znéni (dale jen ,, GDPR ) jsme
povinni informovat Vas jako subjekt udajii (ddle jen ,,Klient*) o zpuisobu zpracovani Vasich osobnich

udaji v Medicinském centru Praha s.r.o. (dale jen ,,Sprdavce ).

Poskytovatel a Klient uzavieli Smlouvu o poskytovani sluzeb vySetfeni v ramci projektu Zdravy
kojenec.

V ramci tohoto pravniho vztahu bude Poskytovatel zpracovavat osobni tdaje klienta v souladu se
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajii v platném znéni.

Realizace smluvniho vztahu:

Toto zpracovani je nezbytné pro plnéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je Klient. Zpracovani osobnich
udaju klienta se provadi na zakladé zakonného zmocnéni uvedeného v ¢l. 6, odst. 1, GDPR.

Na zakladé tohoto zmocnéni neni Spravce povinen vyZadovat po Klientovi jeho souhlas se
zpracovanim osobnich udaju.

Spravce osobnich udajii:

Medicinské centrum Praha s.r.o., se sidlem Mezi Vodami 205/29, 143 00 Praha 4, IC: 25032119,
zapsané ve vefejném rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 116020.

Rozsah zpracovavanych osobnich udajt v ptipad¢ vytvoteni uzivatelského ctu v on-line objednavacim
systému:

e jméno a pfijmeni,
e rok narozeni
e dorucovaci (fakturacni) adresa,
e emailova adresa,
e telefon.
Ugel zpracovani poskytnutych udaji:

Tyto udaje jsou zpracovavany za Ucelem vytvofeni objednavky vySetfeni v ramci projektu Zdravy
kojenec.
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Doba, po kterou budou poskytnuté osobni udaje uloZeny:

Osobni tdaje budou spravcem ulozeny po dobu 10 let.
Doba ulozeni je stanovena zakonné - Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty
Vv platném znéni.

Zpracovatelé osobnich udaju:

Synlab czech s. r. 0., Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8, za ielem provedeni laboratorniho
vySetfeni.

Vidia-Diagnostika, spol. s r. 0., Generala Janouska 902, 198 00 Praha 9, za uc¢elem provedeni
laboratorniho vySetteni.

Zdravotni tstav se sidlem v Usti nad Labem, Usti nad Labem, Moskevské 15, PSC 400 01,
IC: 71009361, zdravotnické zafizeni, ptispévkova organizace Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky, za i€elem provedeni laboratorniho vySetteni.

Ustav lékai'ské biochemie a laboratorni diagnostiky VFN Praha a 1. LF UK — laborato¥
STD, Vieobecna fakultni nemocnice v Praze, se sidlem Praha 2, U Nemocnice 2, PSC 128 08,
IC: 00064165, ptispévkova organizace Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky, za uéelem
provedeni laboratorniho vysetfeni.

V piipadé anonymni objednavky laboratorniho vySetfeni jsou VaSe osobni udaje
pseudonymizovany.

Vase prava tykajici se ochrany vasich osobnich udaji:

Subjekt idaji ma podle ¢1. 15 GDPR pravo na piistup k osobnim udajam, které se ho tykaji,
podle ¢l. 16 GDPR pravo pozadovat po spravci opravu nepiesnych osobnich udaj, které se ho
tykaji, podle ¢l. 17 GDPR pravo na vymaz osobnich tudajt, které se ho tykaji. Subjekt idaji ma
pravo na to, aby spravce omezil zpracovani osobnich udaju subjektu udaji v pripadech
vyjmenovanych v ¢l. 18 GDPR. Subjekt udajii ma pravo pozadovat, aby ho spravce informoval
o piijemcich osobnich tidaji podle ¢l. 19 GDPR. Sprévce neprovadi zpracovani osobnich udaju
automatizovang, pravo na prenositelnost tidaji podle ¢l. 20 GDPR se proto neuplatni.

Podle ¢1. 21 GDPR ma subjekt udajt pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaji, které se jej tykaji, jde-li o zpracovani nezbytné pro splnéni tikolu provadéného ve
vefejném zajmu nebo pii vykonu vetejné moci podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Nelze se domahat vymazu osobnich udaji, které je poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen
shromazd’ovat na zaklad¢ pravni povinnosti (povinnost ulozena pravni predpisem).

Subjekt udajii ma pravo podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich udaji. Postovni adresa: UOOU, Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mailova adresa:
posta@uoou.cz, ID datové schranky: gkbaa2n.

Spravce nepiedava ani nema v imyslu predat osobni udaje do tfeti zeme nebo mezinarodni organizaci.
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